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CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DO DEMEI

ATA DE REUNIAO

Ata n° 03/2023

06/04/2023
32:: 09:15 horas
Auditdrio do Departamento Municipal de Energia de
Endereco ui
Presencas

Representante da Classe Rural: Arno Feigel

Representante da Classe Industrial: Joselei Kuff

Representante do Poder Publico: Diomar Adonis Copetti Lima
Representante da OAB: Eliseo Elias Sfalcin

Secretario-Executivo: Felipe Nicoletti Lima

Funcionaria da Secretaria de Obras: Denise Angélica Costa Lima Anklam
Secretario de Obras do Municipio de Ijui: Fabio Franzen

Ordem do Dia:

As nove horas e quinze minutos do dia seis de abril de dois mil e vinte e trés,
reuniram-se 0os membros do Conselho de Consumidores do DEMEI para
reunido ordinaria com a seguinte ordem do dia:

1) Apresentacdao de dados referente a Iluminacao Publica pelo responsavel do
setor de Iluminagdo Publica do Municipio de Ijui;

2) Discussao sobre o novo regimento interno do CONCEED: principais tdpicos e
pontos de melhoria;

3) Assuntos Gerais.

Abertura dos Trabalhos

Primeiramente o secretario cumprimenta a todos efetuando a leitura da Ata da
reuniao ordinaria anterior, onde é aprovada por unanimidade, e entdo é efetua
a leitura do oficio 11/2023 com a pauta do dia.

1) Apresentacdo de dados referente a Iluminacao Publica pelo
responsavel do setor de Iluminacao Publica do Municipio de Ijui

O Sr. Arno Feigel cumprimenta a todos e passa a palavra a Sra Denise, que
representa o setor de Iluminacdo publica do municipio de Ijui. Primeiramente a
Sra Denise, diz que em nome do Secretario Fabio Franzen, pede desculpas,
mas que ele ndo podera participar da reunidao do conselho pois foi convocado
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para uma reunidao na prefeitura municipal, mas informa que tentara tratar
sobre os assunto, inclusive sanando duvidas. Para seguir a reunidao de forma
ordenada, o secretario sugere que sejam tratados os assuntos conforme oficio
encaminhado pelo conselho ao setor de iluminacao, logo, a Sra. Denise inicia
falando sobre a Contribuicdo de Iluminacao Publica — CIP, porém, conforme ela
esse calculo ndao é efetuado pelo setor de iluminagao, e conforme ela quem
efetua o calculo é o DEMEI, sendo somente repassado o valor ao setor de
iluminacdo, informando que isso quem a explicou foi o presidente do DEMEI,
Sikacz, quando ela iniciou o trabalho no setor de iluminacao. Informa ainda
que para obtencdo dessa informagdo o conselho devera contatar o DEMEL.
Denise pede licenca para atender o seu telefone, diz que é o secretario Fabio,
apds informa que o secretario esta vindo para participar da reunido. Foi
decidido que serd aguardado o Sr. Fabio para sequéncia da reunidgo. O
conselheiro Diomar da a sugestdo que seja implantado o controle por protocolo
no setor de iluminacdo, Denise fala que o sistema de protocolo ja esta
implantado, porém Diomar diz que entrou em contato para efetuar reclamacao,
mas nao recebeu protocolo, com isso Denise diz que o protocolo é gerado
automaticamente mas ndao é passado ao consumidor, com isso Diomar diz
achar que isso esta incorreto, que o consumidor tem direito de anotar o
protocolo, com isso Denise fala que o protocolo existe, porém é registrado
somente apds recebimento da reclamacdo, e que estdo tentando resolver,
através da troca do sistema de gerenciamento utilizado pela prefeitura
municipal, para que o protocolo seja disponibilizado automaticamente ao
reclamante. Diomar fala que um sistema automatizado é fundamental, até
porque ha recurso que é repassado através da CIP, e que um sistema desses
deve ter um valor baixo comparado com o repasse que é efetuado
mensalmente. Fabio chega na reunido, pede desculpas, relatando o motivo do
seu atraso. Fabio inicia perguntando qual reunido seria essa, logo, Arno Feigel
diz que é do Conselho de Consumidores do DEMEI. Diomar fala que foi
solicitado a presenca de representante do setor de iluminacao publica
principalmente pela grande cobranca que os consumidores fazem sobre
iluminagdo publica, uma vez que ainda vinculam que o DEMEI é o responsavel
pelo setor de Iluminacao. O Sr. Fabio apresenta fisicamente a estrutura LED,
composta de braco e lumindria, que estao sendo instaladas no municipio de
Tjui. Fala sobre o processo de troca de luminarias, desde a execucao do projeto
até a sua instalacao. Mostra a estrutura antiga instalada e a estrutura nova a
ser instalada, e fala que esta enfrentando dificuldade na instalacdo das
luminarias, devido as fibras de internet instaladas de forma indevida, postes
sem furos ou com um furo sd, e nesses casos precisando instalar com
bracadeira, e ndo conseguiu as bracadeira. Diz que outro cenario que atrasa a
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substituicdo € o tempo que uma equipe leva para substituir as luminarias, diz
gue ainda que ha problema de tratativa com as empresas contratadas, e
quanto a gerencia dos contratos, pois diz ter uma empresa de manutengao e
outra de substituicao de LED, e por exemplo a empresa de manutencao nega-
se a efetuar o servico de substituicao, e diz que para evitar retrabalho, nao
estdao mais sendo manutencionadas as lampadas queimadas Vapor de Sdodio, e
sim substituidas por LED. A respeito dos atrasos no atendimento, diz serem
pontuais, e que a maioria € por questbes burocraticas e técnicas, tanto em
problemas contratuais, como fornecedores de materiais especificos. Além de
todos os problemas pontuais, cita problema com importacao, sendo que
conforme ele, ha um contéiner de lampadas LED parado no porto, previsto
para ser liberado dia vinte e sete, sendo enviada somente dia 28. Conforme
Fabio foi contratado a empresa para instalar 8100 LED’s, sendo que em oito
meses foram instaladas 4200, restando 4000 para colocar, e comegaram a
colocar, informa que ndo tem as LED’s e que estda na mao da empresa que
vendeu, diz ainda que a bandeira que a oposicdo vem levantando é que ha 20
pontos que ndo estdo funcionando, em um cenario de 6000 LED’s que estdao
instaladas. Diomar pergunta em relacdo a organizacao de instalacdao, se ha um
georeferenciamento vinculado ao numero de série de cada lampada instalada,
visando a garantia do produto em caso de problema, logo, Fabio dia que ha o
georeferenciamento, e que ha os pacotes de compra, e que sim, ha o
georeferenciamento de onde essas lampadas estdo instaladas. Fabio fala do
beneficio que o DEMEI tem com isso, que conforme ele ao abrir o mapa do
DEMEI ndo tem atualizado os tios de luminarias instaladas, e com esse
trabalho que esta sendo desenvolvido, semanalmente o setor de iluminacao
passa ao DEMEI relatérios de substituicdo para que o sistema de
gerenciamento seja atualizado. Fabio dis que a instalagdo das luminarias LED
seguem um cronograma, respeitando seguranga publica, saude e escolas,
sendo somente nesses casos podendo ser modificado o cronograma de
substituicdao. Outro problema sério conforme Fabio, é com fibra dtica, relata
que em alguns pontos para possibilitar a instalagdo das luminarias, empresa
terceira soltou algumas fibras, posteriormente a empresa de fibra foi consertar
suas estruturas e rompeu os cabos das luminarias, e isso vem ocorrendo com
frequéncia conforme ele, e que vem passando ao setor responsavel por
gerenciamento das fibras no DEMEI para tratar desses casos. Denise fala que
muitos casos o consumidor reclama que faz mais de um ano que esta com
problema de falta de iluminacdo publica, porém ao verificar a fundo esses
casos, evidencia-se que na maioria das vezes sao problemas reincidentes pela
precariedade do conjunto de iluminacdo, porém conforme ela no caso de
substituicdo ha a troca de todo conjunto, acabando com essa reincidéncia.
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Fabio comenta do projeto pds Led, que conforme ele a prefeitura municipal
terd uma empresa. Fabio diz que visando melhorar o processo, foi contratado
um Engenheiro Eletricista, que estd acompanhando o trabalho desenvolvido,
sendo o fiscal dos contratos, fiscalizando e aprovando o servico desenvolvido
pelas empresas terceiras. Diomar pergunta o que esta sendo feito com o
material que esta sendo retirado, Fabio fala que esta sendo feito leildo, que
esta definindo junto ao prefeito Andrei qual a melhor forma de leiloar o
material, diz que algumas lampadas boas estdo sendo doadas a entidades
publicas, como escolas, quarteis, mediante oficio de solicitacdo. Arno explica
aos convidados da personalidade do conselho, da sua formacao pelas classes
representativas, e por essa representatividade perante a comunidade as
pessoas vinculam os problemas de iluminacao ao DEMEI, dizendo que isso nao
é verdade, Diomar complementa dizendo que inclusive a imagem do DEMEI é
prejudicada com isso, pois os problemas de iluminagao publica vinculam
diretamente o DEMEI, denegrindo a imagem da empresa, diz ainda, ser um
avango ter saido do DEMEI o servigo de Iluminagdo. Fabio diz que hoje estava
conversando sobre isso, € que concorda com o que foi dito. Ainda, o Sr. Fabio
informa sobre o planejamento que ha para problemas viarios do municipio e o
desenvolvimento da malha de esgoto que vem sendo efetuada pela CORSAN
no municipio, sem mais a tratar agradece o convite e retiram-se da reunido.

2) Discussao sobre o novo regimento interno do CONCEED: principais
topicos e pontos de melhoria

O Secretario informa que fez as alteragbes regulatorias e encaixaram as
solicitacdes dos conselheiros que nao infringiram a regulacao, solicitou que os
conselheiros leiam atentamente o Regimento atualizado, pois o conselho
precisa fecha-lo o quanto antes, dizendo inclusive que o regimento ja deveria
estar em vigor, pede atencao de todos para o mais breve fechamento. Ainda,
efetua a leitura de todos os titulos do presente regimento, contextualizando
brevemente o significado de cada um. Fala ainda, que tentou incluir o que foi
pedido pelos conselheiros, Diomar fala que acha que a mudanca maior é a
questdo das diarias, logo, o Secretario diz que em relagao ao Ultimo regimento
houve muitas mudancas, diz ainda, que ja enviou a versao modificada com o
corretor de textos ativo, para que saiba quais os pontos deverdo ser incluidos.

3) Assuntos Gerais
Arno pede para o Secretario efetuar a leitura do convite para o evento regional

que ocorrera em Mato Grosso, logo, o Secretario informa ter enviado o convite
a todos, posteriormente, efetua a leitura do convite. Aberto para decisao de
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quem ird participar, o conselheiro Diomar diz achar importante que va
representantes do conselho, indicando o Presidente e o Vice-Presidente. Arno
diz que ndo podera, pois € membro do conselho municipal da salude, e tem
uma conferencia estadual nos mesmos dias, impossibilitando-o de participar.
Joselei diz que também terd compromissos e ndo podera participar. Arno
comenta sobre o problema das fibras descrito pelo secretario Fabio,
questionando o Secretario, com isso, o Secretario informa que esta disponivel
no site do DEMEI a ITD que trata sobre o compartilhamento. Diomar diz que
seria interessante no trabalho de divulgacao incentivar o consumidor a
denunciar problemas no compartilhamento, que conforme ele, acha que o
DEMEI nem tem a capacidade de fiscalizar tudo. O secretario diz que esse
como qualquer assunto que envolva o DEMEI, devera ser solicitado autorizacao
e auxilio para desenvolvimento de materiais informativos. Nada mais a tratar
encerra-se a reuniao as 11 horas e cinco minutos.

Felipe Nicoletti Lima Arno Feigel
Secretario-Executivo Presidente do Conselho
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