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CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DO DEMEI

ATA DE REUNIAO

Ata n® 02/2023

16/03/2023
32:: 09:15 horas
Auditdrio do Departamento Municipal de Energia de
Endereco ui

Presencgas

Representante da Classe Rural: Arno Feigel

Representante da Classe Residencial: Roselei Boneta de Moraes
Representante da Classe Comercial: Felipe Mayer Gongalves
Representante do Poder Publico: Diomar Adonis Copetti Lima
Secretario-Executivo: Felipe Nicoletti Lima

Ordem do Dia:

As nove horas e quinze minutos do dia dezesseis de marco de dois mil e vinte
e trés, reuniram-se os membros do Conselho de Consumidores do DEMEI para
reunido ordinaria com a seguinte ordem do dia:

1) Desenvolvimento do Plano de agdes para 2023, considerando o
Planejamento de Atividades e Metas definidos pelo conselho;

2) Definicao dos assuntos a serem tratados nos treinamentos para o ano de
2023;

3) Assuntos Gerais.

Abertura dos Trabalhos

Primeiramente o secretario cumprimenta a todos efetuando a leitura da Ata da
reuniao ordinaria anterior, onde é aprovada por unanimidade, e entdo é efetua
a leitura do oficio 05/2023 com a pauta do dia.

1) Desenvolvimento do Plano de acOoes para 2023, considerando o
Planejamento de Atividades e Metas definidos pelo conselho

O Sr. Arno Feigel cumprimenta a todos e passa a palavra ao Secretario-
Executivo. O secretario passa a primeira pauta do dia, informando que esta
pauta seria um dos assuntos da ultima reuniao, e que por motivos de tempo,
nao foi possivel ser discutida, logo, fala que é um assunto importantissimo,
pois a partir do plano de agbes que serao realizadas as atividades que o
conselho investira tempo e recursos, inclusive, fala que o plano de agles tente
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seguir o mais proximo possivel o PAM 2023. Atendendo ao pedido do
conselheiro Felipe na reunido de janeiro o secretario disponibiliza uma copia do
Planejamento Anual — PAM 2023 do CONCEED. Em um adendo, o secretario
informa novamente, que houve pedido da ANEEL, inclusive através de oficio,
que o PAM seja executado o mais proximo da realidade, e ndo como esta
sendo hoje, prevendo todo o valor, ficando muito distante do executado. O
conselheiro Felipe diz que para ir mais rapido, poderia ser efetuado o plano de
acoes em acordo com os itens previstos no PAM 2023, logo, o secretario diz
que a ideia é ver realmente o que o conselho pretende realizar no ano de
2023, independente do previsto no PAM 2023, sendo que apos tentardo casar
os dois planejamentos. O secretdrio diz que hoje estd sendo realizadas
campanhas de divulgacdo, através da empresa de marketing PNZ, que o
conselho tem contrato, mas, o que deve ser decidido é o que o conselho quer
efetuar, além disso, no ano de 2023. A conselheira Roselei diz achar
importante efetuar campanha, além das ja efetuadas de forma digital,
atendendo outros publicos que nao utilizam plataformas digitais, da o exemplo
de sua mae que nao te acesso a redes sociais, € que acha importante que as
informagdes prestadas pelo conselho cheguem também nesse tipo de
consumidor. O conselheiro Diomar diz achar importante realizar uma cartilha, e
com isso Roselei diz achar interessante diminuir o conteddo e enviar folder
com letras maiores, com maior frequéncia, junto a conta de energia, pois acha
que assim chamara mais atencdo, ja o conselheiro Felipe diz que acha
interessante grampear junto a fatura de energia durante a entrega, porém, o
secretario informa que grampeado ndao € possivel, mas em conjunto com a
fatura tera que verificar com o DEMEI. Diomar questiona o secretario se seria
possivel selecionar os consumidores por faixa etaria, logo, o secretario informa
gue nao, que provavelmente somente pelas classes de consumo. O secretario
ficou de verificar com o Fabian, para criar folders informativos, logo, Roselei
pede para tratar sobre o atendimento, divulgando as formas/modalidades de
atendimento praticadas pelo DEMEI. Foi colocado em votacao e decidido que
seja criado folders e entregue trimestralmente, se possivel junto as faturas de
energia. O conselheiro Felipe questiona sobre os valores previstos para Coffee
Break, porque é previsto, mas nunca é utilizado esse valor, logo, o Secretario
informa que o valor é previsto a pedido do Conselho, com isso, os conselheiros
Diomar e Roselei pedem que para as proximas reunides seja solicitado o coffee
break, atendendo o planejado. Arno comenta que a muito tempo vém sendo
solicitada a disponibilizacdo dos recursos em conta especifica do conselho,
porém, informa que a solicitacdo nunca foi atendida, inclusive citando exemplo
de conversa que teve com o Sr. Josias, diretor financeiro da época, que lhe
informou que o DEMEI por ser publico ndo pode ter conta separada, pois o
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DEMEI tem que atender as leis do Municipio de Ijui, ja para Arno o que tem
que ser cumprida é a regulamentacdo da ANEEL, por ser regulamentacao
federal, ao seu entender se sobrepdes as regulamentacbes municipais. O
secretario diz que existe uma conta do Conselho vinculada a do DEMEI, porém
nao possui acesso, inclusive informa que a prestacao de contas do conselho
ele apenas preenche os dados que possui, que basicamente sao as notas
fiscais de compras, e que o restante do preenchimento e a validacao dos dados
por completo sdo feitos pelo setor de contabilidade. Em relacdo a promocao de
eventos, a conselheira Roselei diz que seria importante promover novamente
as palestras durante a Expofest 2023, pois conforme ela em outros momentos
que o evento foi realizado foram momentos o6timos, de aprendizado. O
conselheiro Felipe, diz que seria interessante contratar um palestrante. Roselei
complementa dizendo que esses momentos sao importantes para tentar
engajar os consumidores em assuntos de seu interesse. O secretario fica de
verificar com a organizagao da Expofest sobre a programagao, para tentar
conseguir uma data e local durante a Expofest para realizacdo do evento.
Felipe questiona sobre a destinagdgo de recursos previstos para
desenvolvimento de projetos junto a comunidade, logo, o secretario explica do
que se trata, e novamente comenta que o recurso foi planejado pelo conselho
no ano anterior. Diomar comenta sobre a programagao da ANEEL quanto aos
eventos por ela promovidos, que conforme ele, acha que a agéncia deveria
possuir uma agenda anual, com todos o0s principais eventos a serem
realizados, otimizando assim, 0s custos principalmente com deslocamento, que
no caso do CONCEED ficam muito elevados, pela logistica complexa. Roselei
comenta sobre o problema que houve nas Ultimas vezes que foi solicitado
recursos para proporcionar a participacao de conselheiros em eventos
elegiveis, que conforme ela a viagem foi planejada com bastante antecedéncia,
porém a liberacdo pelo DEMEI ocorreu muito tempo depois, em data proxima
ao evento, e isso influenciando diretamente nos elevados valores de aquisicao
de passagens aéreas, desperdicando o dinheiro do conselho, fala ainda, que o
conselho deve ter essa informacao, do valor cotado na data do pedido e na
liberagao, ponderando exatamente qual a contribuicao do DEMEI no recurso
destinado ao Conselho. O secretario diz que ira verificar essa informagdo, mas
hoje nao possui essa informagdo uma vez que sé realiza o pedido através de
memorando, e que, a aquisicao das passagens é efetuada por outro setor.
Arno complementa dizendo que essas atitudes da direcao podem representar
um acréscimo no valor das passagens aéreas de até trés vezes o valor inicial.
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2) Definicao dos assuntos a serem tratados nos treinamentos para o
ano de 2023

O Secretario informa que as palestras obrigatdrias agora sdao 12 horas, e que
devem ser oferecidas pelo DEMEI, sem custos ao conselho. Fica definido por
unanimidade que os assuntos preferenciais a serem tratados deverao ser:
Principais Tdpicos da Resolucdo n° 1000 da ANEEL, mudancas nas regras
referente a Energia Fotovoltaica e Smart Meters, e surgir outras ideia o
secretario pede que seja informado a tempo de solicitar a direcao do DEMEI.

3) Assuntos Gerais

O Conselheiro Felipe confidencia ao conselheiro Diomar sobre o ocorrido apds
ida dos conselheiros a Recife-PE, descrevendo como “fofoca”, que os
conselheiros tiveram que devolver um valor de almogo, com isso, a conselheira
Roselei e o presidente Arno descrevem os detalhes do ocorrido, enfatizando
que no seu entendimento foi criado caso pelo DEMEI com a situagao, e houve
grande repercussao dentro do DEMEI, ambos solicitam que pra evitar essas
confusOes, seja alterado o regimento interno, prevendo a modalidade de
diarias para as viagens, logo todos concordaram e solicitaram ao secretario
que inclua na proxima versao do regimento interno. Arno comenta sobre a
inadimpléncia hoje no DEMEI, pois diz ter ouvido boatos que a inadimpléncia
do DEMEI estaria em torno de 12 milhdes, mas nao sabe se os nimeros sao
concretos, com isso, pede que seja encaminhado oficio a diregdo do DEMEI
solicitando essa informagao, citando inclusive a resolucao n° 963 da ANEEL,
em que o DEMEI deve fornecer o minimo de informagbes ao conselho. Arno
comenta sobre as empresas de internet, que possuem uma divida muito
grande com o DEMEI, e que apds a formalizacdo do posicionamento do
conselho a pedido da Direcao do DEMEI, efetuada a alguns anos, nao foi mais
informado como esta essa situacdo. A conselheira Roselei comenta que deve
ser pedidas informacdes também sobre o assunto das empresas de internet,
principalmente por o conselho ter se posicionado formalmente sobre o assunto
junto ao DEMEI. Com isso, fica decidido por todos os presentes que o conselho
efetuara oficio a direcdo do DEMEI questionamento sobre o assunto
inadimpléncia e sobre as empresas de internet que utilizam os postes do
DEMEI. O conselheiro Felipe narra o grande problema que a iluminagdo publica
do municipio de Ijui, e que conforme ele, o conselho deve convocar o
representante para participar de reunido ordinaria para tratar sobre o assunto,
pois conforme ele, muitas pessoas ainda acham que a iluminagdo publica é
realizada pelo DEMEI, e que com certeza isso acaba prejudicando a imagem do
DEMEI. Diomar comenta inclusive deve ser solicitar também como que se
chega ao valor cobrado relativo a Iluminagdo publica, pois conforme ele
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ninguém sabe, Arno e Felipe concordam com Diomar e dizem ser
importantissima a apresentacao da forma que é calculado, com isso, fica
decidido por unanimidade que seja encaminhado oficio ao setor de iluminacao
publica de Tjui, para participar da proxima reunidao ordinaria do conselho.
Diomar fala que foi cobrado por consumidores quanto ao patrimonio publico e
cultural que é a usina velha, e que vém sendo depredado apds a desativacao
da usina, que primeiro roubaram o cobre do transformador, ai ficou sabendo
gue levaram equipamentos historicos, como ferramentas, talhas, equipamentos
esses com cerca de cem anos, e que pelo que sabe foi mexido inclusive nos
geradores, que possuem quase cem anos também, ainda, fala que na época
que foi falado na desativacdo da usina velha, foi comentado que & seria um
centro cultural, e que até entdo era a usina mais velha em operagao do estado,
e que hoje estdo levando tudo embora e ninguém faz nada a respeito, acha
importante o conselho encaminhar oficio a Dire¢do questionando sobre a real
situacdo que se encontra a usina velha, quais as atitudes que vém sendo
tomadas para resolver a situacdo de roubo que vém ocorrendo
frequentemente, inclusive questionando como ficou a situacdo do centro
cultural, e dos repasses que a Ceriluz deve fazer ao DEMEI apds sua
desativagao. Arno comenta inclusive que o conselho deve solicitar uma visita
no prédio da usina velha, fazendo uma nota no jornal sobre isso. O conselheiro
Felipe fala que foi cedida essa area ainda no tempo do prefeito Valdir Heck.
Fica decidido por unanimidade que seja elaborado oficio a respeito dos anseios
do conselho e encaminhado a Direcdo do DEMEI. Sem mais a tratar encerra-se
a reunido as dez horas e vinte e oito minutos.

Felipe Nicoletti Lima Arno Feigel
Secretario-Executivo Presidente do Conselho
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