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CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DO DEMEI

ATA DE REUNIAO

Ata n® 01/2022

15/03/2022
32:: 09:15 horas
Auditdrio do Departamento Municipal de Energia de
Endereco ui
Presencas

Representante da Classe Rural: Arno Feigel

Representante da Classe Industrial: Joselei Kuf

Representante da Classe Residencial: Roselei Boneta de Moraes
Representante da Classe Poder Publico: Diomar Adonis Copetti Lima
Representante da Classe Comercial: Felipe Mayer Gongalves
Representante da OAB: Eliseo Elias Sfalcin

Secretario-Executivo: Felipe Nicoletti Lima

Diretor Presidente do DEMEI: Marco Aurélio Sikacz

Supervisora Comercial do DEMEI: Rosiclei Aparecida Damiao

Ordem do Dia:

As nove horas e quinze minutos do dia quinze de marco de dois mil e vinte e
dois, reuniram-se os membros do Conselho de Consumidores do DEMEI para
reunido ordinaria com a seguinte ordem do dia:

1) Discussao referente a alteracao de tarifa, no que se refere o layout e valores
praticados pelo DEMEI;

2) Eleicao do Presidente e Vice-Presidente do CONCEED;

3) Definicao do representantes do CONCEED que participacao de reuniao
relativo aos calculos preliminares da Revisdo Tarifaria Periddica 2022;

4) Assuntos Gerais.

Abertura dos Trabalhos
Primeiramente o secretario cumprimenta a todos e entdo é efetua a leitura do
oficio 02/2022 com a pauta do dia.

1) Discussao referente a alteracao de tarifa, no que se refere o layout
e valores praticados pelo DEMEI
O Sr. Arno Cumprimenta a todos, e passa a palavra para a Servidora Rosiclei
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Aparecida Damiao. A Sra. Rosiclei cumprimenta a todos, primeiramente divulga
a nova nota adotada pelo DEMEI no inicio de 2022, substituido a antiga fatura
entregue mensalmente aos consumidores. Conforme ela, a implantacao do
novo layout, nota fiscal eletrénica, foi definida em reunido com as demais
distribuidoras que utilizam o mesmo sistema de gerenciamento que o DEMEI,
optando-se um layout padronizado, evitando custos adicionais e
desnecessarios com padroes personalizados, ainda fala que a mudanca do
layout se deve a cobranca regulatéria, e que as mudancas geraram desafios.
Rosiclei comenta que um dos desafios foi a descriminacao na fatura de itens
que eram dispostos em linhas e que agora devem ser descriminados em
colunas. O conselheiro Diomar fala que em um primeiro contato com a nova
fatura, parece que o layout atual ficou mais confuso, logo, Rosiclei fala que nas
proximas impressoes havera melhorias, sendo estas tratadas diretamente com
o fornecedor do software que o DEMEI trabalha a USEALL. Diomar comenta
sobre a mudanca na tarifa de microgeracao, que nao localizou o saldo
remanescente, em resposta, Rosiclei fala que realmente houve a mudanca de
local dessa informagdo, mas que a informacao esta na fatura. Arno questionou
sobre o aumento em numero de dias de leitura, Rosiclei fala que o aumento no
valor da fatura se deve a caracteristica de consumo, referente aos dias de
leitura, fala que algumas faturas passaram dos 33 dias regulamentares, mas
que mesmo assim o sistema faz uma “proporcionalizagao” no consumo para os
33 dias. Marco Aurélio fala que o aumento de tarifa foi proporcional ao
aumento de consumo, muito em fungao das altas temperaturas nos meses de
verao, ainda, comenta que os consumidores devem fazer uma comparacao de
consumo, e que 0 aumento no consumo se da também por um aumento na
taxacdo de escassez hidrica. Marco Aurélio fala sobre a nova modalidade de
atendimento que esta sendo implantada no DEMEI, o atendimento via
WhatsApp, que contardao com algumas tipologias de atendimentos, facilitando
a vida do consumidor. Com isso, Sr. Arno diz importantissimo a divulgacao
dessas informagdes ao consumidor. Sem mais a tratar, o Sr. Arno agradece a
participacao do Presidente do DEMEI e da Servidora Rosiclei, liberando-os para
dar sequencia ao andamento da reuniao.

2) Eleicao do Presidente e Vice-Presidente do CONCEED

O secretario informa que seguindo as indicacdes pelas entidades
representativas bem como a audiéncia publica realizada 01/2021 efetuada no
ano de 2021, o novo mandato dos conselheiros sera de 2022 a 2026,
mantendo os mesmos conselheiros que ja vinham atuando na gestao anterior.
Com renovagao do mandato e seguindo o regulamentado pela ANEEL, devera
ser efetuada nova eleicao para presidente e vice, logo, o Sr. Diomar fala que
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em sua opiniao deve-se manter o Sr. Arno como presidente e o Sr. Joselei
como Vice-Presidente. Colocado em votacao, fica decidido por unanimidade
qgue se mantém a formacao atual do conselho, sendo o Sr. Arno Feigel como
Presidente do Conselho e o Sr. Joselei Kuff como Vice-Presidente.

3) Definicao do representantes do CONCEED que participacao de
reunido relativo aos calculos preliminares da Revisao Tarifaria

O secretario passa a terceira pauta do dia, quanto a definicdo dos participantes
da reunido relativa aos calculos preliminares da revisao tarifaria, logo, o Sr.
Arno e Sr. Joselei se comprometeram em participar da reuniao.

4) Assuntos Gerais
Nada mais a tratar encerrou-se a reuniao as dez horas.
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