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1 Objetivo do documento

Esta Norma estabelece as diretrizes, procedimentos e responsabilidades a serem
adotadas pelo Departamento Municipal de Energia de [jui — DEMEI para garantir a clareza,
transparéncia e seguranca nas informagdes prestadas através da comunicacdo da Autarquia com
6rgdos publicos em situagdes de contingéncia ou de crise, objetivando garantir transparéncia,
agilidade, precisdo e coordenagdo institucional, assegurando o fluxo adequado de informagoes

para a tomada de decisdo.

2 Orgios Governamentais que compdem a Estrutura de Comunicacéo
e Brigada Militar;
e Corpo de Bombeiros;
e (Coordenadoria Municipal de Transito;
e Defesa Civil do Municipio de Ijui;
e Pasta de Comunicacdo do Municipio de Ijui;
e Policia Rodoviaria Estadual;
e Policia Rodoviaria Federal;
e Secretaria de Governo do Municipio de Ijui;

e Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de Ijui.

2.1 Representantes dos Orgios Governamentais
O DEMEI deve solicitar aos 6rgaos governamentais constantes no item 2 desta Norma,
que indiquem dois representantes oficiais responsaveis por receber comunicagdes em situagoes
de emergéncia.
e Registro dos representantes deve conter: nome, cargo, telefone, e-mail e canal
oficial de contato.
e Atualizagdo minima anual ou sempre que houver alteracdo comunicada pelo

orgao.

Doc.
NGD-10

Versao:

1.0

Categoria:

NORMA

Aprovado por:
DIRETORIA GERAL

Pagina

5del3

Assinado por 5 pessoas: ANA CLAUDIA LIMA DA SILVA OBREGON, MAISA MACHADO SALDANHA, GUSTAVO FRIZON AULER, LUCAS QUEVEDO e MARCO AURELIO SIKACZ

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://demei.1ldoc.com.br/verificacao/27D6-4206-A854-915C e informe o c6digo 27D6-4206-A854-915C

‘ Impressdo néo controlada

o


Ana
Impressão não controlada


3

y 1= . , FFICey
FInll PLANO DE COMUNICACAO COM O PODER PUBLICO |{/ \}
DEMEI EM SITUACOES DE CONTINGENCIA \DEMEI )
CEFLATRMENTI MUMITIPAL 0 ENERGIL DE UL ,@;;999\/
Fluxograma

( INiCIO )

L 2
IDENTIFICAGAO DE
EVENTO DE
CONTINGENCIA OU CRISE

h 4

GESTAO DE
OCORRENCIAS

A 2

COMUNICAR O
CONSUMIDOR

h 4

DISPONIBILIZAR
INFORMAGOES NAS
REDES SOCIAIS

h 4

DIVULGAGAO DO PLANO
DE COMUNICAGAO

4 Detalhamento do documento

4.1 Identificacido de Evento de Contingéncia ou Crise

Conforme o Plano de Contingéncia, o DEMEI através do Centro de Operacdo da
Distribuicdo — COD devera manter um processo continuo, estruturado e integrado de
monitoramento climatico e meteorologico com o objetivo de identificar condi¢des atmosféricas
adversas que possam impactar a operagdo do sistema elétrico de distribuicdo. Além do

monitoramento prévio climatico, o COD também ¢é responsavel pela gestdo de ocorréncias em
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tempo real, a qual consiste no conjunto de procedimentos, acdes e decisdes adotados para

identificar,

registrar, analisar, priorizar, tratar ¢ solucionar eventos que impactem a operagdo do

sistema elétrico de distribuicao.

Assim como 0 monitoramento climatico, o processo de gestdo de ocorréncias ¢ dinamico e

deve ser ajustado conforme evolugdo das condig¢des climaticas, operacionais e estruturais,

preservando sempre a seguranga das equipes e da populacdo

4.2 Niveis de Contingéncia

Os niveis de contingéncia ou de crise definidos conforme oPlano de Contingéncia do

DEMEI sdo os seguintes:

Nivel Baixa Severidade — Protocolo Amarelo;
Nivel Média Severidade — Protocolo Laranja;
Nivel Alta Severidade — Protocolo Vermelho; e

Nivel de Crise — Protocolo Preto.

4.3 Comunicacio de Evento Contingéncia ou Crise

Ap0s identificado o nivel de contingéncia, o COD do DEMEI ird informar ao Coordenador

de Comunica¢do do DEMEI, o qual devera informar aos 6rgdos governamentais que compdoem

a estrutura de comunicagdo as informagdes pertinentes da contingéncia. As informagdes

minimas a serem informadas sdo as seguintes:

Doc.
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Tipo de contingéncia (prevista ou em tempo real);
Data e hora da emissao;

Tipo de evento meteoroldgico (se houver);

Nivel da contingéncia;

Periodo de validade;

Area de cobertura;
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e Responsavel pela emissio;
e Necessidade de apoio;

e Demais informagoes da contingéncia pertinentes ou para apoio.

O DEMEI devera notificar o Poder Piblico e demais Orgdos Governamentais que
compdem a Estrutura de Comunicagdo imediatamente apos a identificagdo de um evento critico,
utilizando canais de comunicagdo oficiais estabelecidos conforme modelo do Anexo 1.

Os responsaveis pelo envio das notificagdes de contingéncia ou crise, assim como 0s
responsaveis pelo recebimento oficiais de cada ente devem ser estabelecidos de acordo com o

formulario do Anexo I1.

4.4 Divulgacio do Plano de Comunicacio

O presente Plano de Comunicagdo com o Poder Publico em Situagdes de Emergéncia deve
ser enviado formalmente aos Orgdos Governamentais que compdem a Estrutura de
Comunicag¢do, estar publicado no site do DEMEI e estar disponivel aos consumidores no
atendimento da Autarquia para consulta, devendo os dados pessoais presentes nesta Norma
serem tratados em conformidade com a legislagdo aplicavel de protecdo de dados, em especial

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

4.5 Comunicacao dos Protocolos Estabelecidos

O DEMEI devera realizar comunicagdes formais, com periodicidade anual, aos
representantes do Poder Piiblico e demais Orgdos Governamentais que compdem a Estrutura
de Comunicacdo, detalhando a execucdo dos protocolos estabelecidos de modo a garantir que

todos os envolvidos estejam familiarizados com os procedimentos de comunicagao.
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comunicacao:

Os canais de comunicagdo estdao elencados no Anexo III. A responsabilidade pela revisao

Atendimento telefonico 24h;

Atendimento presencial, com horario agendado;

Canal de comunicacao por texto (chat) com atendimento humano durante o horario

comercial; e

E-mail institucional,

desta norma e atualizag¢@o de seus anexos ¢ do Coordenador de Comunica¢do do DEMEI.

5 Referéncias
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Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.137/2025;
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021;
Modulo 1 dos Procedimentos de Distribuigdo - Prodist;
Modulo 4 dos Procedimentos de Distribui¢do - Prodist;
Modulo 8 dos Procedimentos de Distribuigdo - Prodist;

Lei Municipal de [jui/RS n°® 3.871/2001.
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Canais de Comunicacio Oficiais com Orgaos Publicos

Orgio E-mail* Telefone*
Brigada Militar
Corpo de Bombeiros
Coordenadoria Municipal de Transito
Defesa Civil do Municipio de Ijui
Pasta de Comunicagdo do Municipio de Ijui
Policia Rodovidria Estadual
Policia Rodovidria Federal
Secretaria de Governo do Municipio de [jui
Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de Ijui
*Informagao contida em documento de uso interno
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ANEXO II

Responsaveis pela Comunicacio

Oroio Nome Funcao* | Contato*
g Completo*

Brigada Militar ;
Corpo de Bombeiros ;
Coordenadoria Municipal de Transito 1.

2.
Defesa Civil do Municipio de Tjui >
DEMEI 1.

2.
Pasta de Comunicagdo do Municipio de [jui 1.

2.
Policia Rodoviaria Estadual 1.

2.
Policia Rodoviaria Federal 1.

2.
Secretaria de Governo do Municipio de [jui ;
Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de [jui 5

* Informagdo contida em documento de uso interno
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ANEXO III

Canais Oficiais de Contato com o DEMEI

Departamento

Funciao

Telefone / E-mail

Atendimento Comercial

Atendimento Presencial

0800- 0519200
comercial@demei.com.br

Atendimento Remoto

Comunicag¢ao por Texto
(Chat)

0800- 0519200
(55) 99662-4392

Centro de Operagao da
Distribui¢do - COD

Atendimento Telefonico 24h

0800- 0519200

Diretoria

Oficios e Registros

demei@demei.com.br

Ouvidoria Reclamacgdes 0800- 0519200
ouvidoria@demei.com.br
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